- TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
=~ EDUCACION = TECNOLOGICO instituto Tecnélogico de Oaxaca
T S et e slien: 'f NACIONAL DE MEXICO-
o PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
No Conformidad: 13/2021 Responsable de atencién: HUITZILI DIAZ JAIMES Fecha: 15 de oclubre de 2021
No DESCRIPCION DEL DEFINICION DE LA ACCION Fecha | = |Ena| Feb| Mar| Abr[May| Jun| % AVANCE Fiema | Cumple %,,a %ﬁ
’ PROBLEMA CAUSA CORRECTIVA Compromiso | & | Jul | Ago| Sep| Oct{ Nov| Dic] 25 | =0 | 75| 00| Awmee | ok B
Formalizar seguimiento y evaluacion de las No Conformidades D2t P ' m\, A
Durante la tercera auditorfa realizada en el Instituto de primera y segunda auditorla inlerna R 7/ v @ ol \
Tecnaldgica de Oaxaca para confirmar el cumplimiento
da la norma ISO ¢001:2015 sa identifica incumplimiento Solicitud da personal por parte 62! jefe de Deparzmento da 03sep2l P - \ FT»
al sistema de gestion de la calidad: a). No fue Senvcios Escoleres para ef &rea de control escolar " R Vv v % v
posible realizar la revision del proceso de Administracion y
con el lider del proceso,  b) El personal asignado para ;i 7 P »
1 atender el proceso de Gesfion de la Educacion en mmq.msqu_”” ““MM“HW.”WMHMWH w_““_”_m%a%m_ Hxplt v @\ o! @ ¥ L
senvicios escolares musstra desconocimiento sobee la R Vv
informacién contenida en el SGC por lo que no fus
positle evaluar esta fraccion de la audioria, c)El P
seguimlento a la atencién a no conformidades de primera R
y segunda auditoria intema no &6 realiza conforme al
procedimiento de accién comectiva. P
R
ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD
LLUVIA DE IDEAS El equipo auditor
El chnc.mcn__cq requirié mayor La carga de trabajo en chpe _._&...n_.oauw_.u ol
| 1] nmum_w.___mﬂw_._ _Mmﬂwmm_ seguimlento &l Depto. de Servicos seguipnto y
y evaliuacion de las no Escolares evaliyzaion dalas no
conformidades de auditorias formidades
anleriores s udilorias anteriore’

La carga de trabajo en el Deplo.

Duranle la tercera auditoria realizada en el Instiluto
de Servicos Escolares

Tecnoldgico de Oaxaca para confirmar el cumplimiento de la
norma IS0 9001:2015 se Identifica incumplimiento al sistema
de gestién de la calidad: a). No fue posible realizar la
3 |viajes para tramites inherentes a revisién del proceso de Administracion con el lider del proceso ,
la subdirecién administrativa.: b) El personal asignado para atender el proceso de Gestidn de
la Educacién en servicios escolares muestra desconocimiento
sobre la informacidn contenida en el SGC por [o que no fue
4 posible evaluar esla fraccion de la auditoria, c) El
seguimiento a la alencién a no conformidades de primera y
segunda audiloria intema no se realiza canforme al
procedimiento de accidn correctiva,

LA necesidad de constanies
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