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INFORME DE RESULTADOS DE LA CUARTA, AUDITORIA INTERNA ISO 00012015, APLICADA EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA

Para: M. E, Fermando Toledo Toledo
Director del IT de Daxaca

Preparado per; MC. Vicenta Rias Maldondda,

L GENERALES DE L& EVALUACION,
. Facha de la realizecidn: 25 al 28 da coiubra del 2020
2 Objstivo: Proporcionar iInfarmacién Boerca de si ¢l Sisterna de Gestidn de la Calidad
a) Curmiple:
- Los requisites propios de la organkzacian pard su Sistema de Castidn de la Calldad:
- Los requisitos de la norma 150 90012005
b Estd implementadso y mantenido aficazrmiznta,

3. Alcance: 4 todos los procesos incluldes en of Sisterna de Cestian de la Calidad [SCC) dal Instituto
Tecnologico de Daxaca que establece “El Servicio Educativo, para |3 formiacidn profesional tecnolégica desde
la difusidn de la oferta educativa hasta la gestidn dal titulo y céddula profesional o grade, para licenciaturs wio
pesgrado incluids la generacidn de conacimianto Wo prevecios de irvestigacion gue emanan do la misma”

& Auditores

« ML Vicenta RAios Maldonado

=  Dra Saraf Marla Martinez Mendoza
*  Ing. Atalla Luna Pérez

*  Ing. Hultzill Diaz Jaimes

= B A Elzabath Avendafic Vasguesz
= M. A Fidalia Cruz Lopez

= M. Marla de Jesds Gl Gallegas

¢ MLC Luls Angel Santes Pineda
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b1 Fraquel Lpez Cells

ML Maricels Morales Herndndes

ML Minarva Donajl Méndez Lapae:

M.C. Molss Martinez Lidnez

M.C. Marina Ménder Robles [Dbservadora)
M.ET. Eva Rafasd Pérez (Obsenadora)

Il. RESUMEH PARA DIRECTIVOS.
El Instituto Tecnoddgics de Oaxaca ha establecido el SGC conforme a le dispuesto en la norma IS0 90012015

implernentandale en requisitos asoclados al Contexto, Liderazga, Apoyo, Evaluacién v Mejara en toda su
extersion, mastrando condicicnes para dar continuidad a la fase de mantenimiente y mejora.

Al FORTALEZAS:

B)

La disposicion de |3 plataforma Moeodle para desempefiar las actividades acedémicas, desde o Inicia
de la contingencia sanitaria, provocada por el virus SARS-CoV-2 (causante de la enfermedad COVID-
1)

COMPrormiss mostrade par los entrevistades, para atender |a presente auditoris

Con la incorporacién de personal an la Coordinacidén de Tutorias, se praves s implementacicn en
todos los programas da licenciatura y posgrade, por medio de Is siste matizacion de esta actividacd,
El interéds y compromiso mostrada por los miembros del eguipo auditor,

El esfuerzo y capacidad de las personas que adminlstran el Sistema de Cestidn de la Calidad para
promover la mejora.

DEBILIDALES:

A pesar de identificar interés entre el porsonal entrevistacio, la infarmacién fo ha terminado de
permear 8l personal docente y de apoyvo & ia educacion, situacion gue re permite revisar al Sistema
de Gestidn de la Calidad en toda Is extension de la aplicaclan, sienda Partlcularmiente en jos
requisitas relaclonades a la operacidn (B] de la nodma 150 S001:20(5,
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* Laincorporacion de nuevo personal directive & las dreas académicas, de apoyo a la educaciin ¥ e
honorarios, debido a s <arga de trabajo en las mismas, dificulta el process de capacitacidn en lo gue
se refiere al Sisterna de Gestidn de la Calldsdg.

*  Nofue posible entrevistar g Ios |efes de proyectos dal programa de Ing. Civil, debido a la inasistencia
ROf parte de las personas encargadas de las dreas mencionadas.

* Mo fue positle auditar la actividad formativa correspondiente a las Actividades Complemerntarias,
debide a la rula infarmacian sobre los resultados de acreditacidn de los estudiantes inscritas o
semestra anterior. Esta situacién, respecto a la atencidn de estudiantes se refleja en diferentes

aficinas.

RESULTADO:

1. Seeanfirna cu miplimiento de requisitos propios de la organizacidn para su Sisterms de Sestidn da la
Calidad, salvo en los requisitos 5,y 922

2 5Seidentifica cumplimisnto de los requlsitos de la rorma 150 20012015, satvo en |os reguisitos T4,8),
82 85BEyAT

3. Laimplermentacidn del Sistema de Lestion de la Calidad en requisitas diferentes al capditulo 8 Felativo
a la Operacidn, debido 2 que se egts reschdendao no conforrmidad 3l respecto, gues no permite calificar
objativaments la produccién ¥ prastacion del servicio desde fa propia planificacidn de kos procesas
de Gestidn de la Educacian y Académica,

4 El mantenimiento se Identifica particularmente en requisites de: Lontexto de s organizacidn, el
Apoyo, la svaluaclén v la mejora de la aplicacian del Sisterna de Gestidn de la Calicad por Io que
podrd ser evaluado hasta despuds de corfirmar SuU implermentacian,

5 Serovisa el estado gue guarda la atencidn a las no conformidades de tal Maners que:

8] Secierran las no corformidades 04/207]: TW2o2 13200

b} Sededara en procese de atenclén la no conformidad: 0E/Z2021,

€] S declara abierta la no conformidad: OF/2021,12/202), registrindosa nusvarmente.
d] Seidentifica en proceso de atencién lss no conformidades 052020 14/2077: 15/2001
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=& conflrma que quedan ablertas las de los requisitos 553,748,913, 922 de las auditorias pasadas, debide
3 gQue 58 encCueniran en proceso de alecucidn de cigfre, urge gue s atiendan de mianera arganizeda y
sisternatizada con base en os proolos registros del 350 v requisitos de la narma,

N ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL SISTEMA,
&1 Compransldn de la organizacicn y de su contexto: CONFORME
4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesades; CONEORME
44, Determinacicn del alcance del Sistermna de Gestisn de |a Calidad: CONFORME
4.5, SHterma de Gestidn de |a Calidad v sus procesos: CONFORME
5. Liderazgo: MO CONFORME
Hallazgo: Mo se muestrs el compromiso de |a alta direccidn requerido por norma IS0 90012015 para:
a} Asiemir la responsabilidad y cbligacian de rendir cusntas con relacian a la eficacia del sistema,
o Comunicands la importancia de una gestién de 13 calldad eficaz v corferma con bos requisitos del
Slsterna de Destidn de la Calldad [Wer no conformidad al requisito 745,
cl Asegurandose de que las responsabllidades v autordades para las roles pertinentes se asloran, e
comuniguen v s entiendan n tods la arganizacion, cuando koS cargos Que Ro se encuertran
eslablecidos en el Manual de Organizacian {salve la Administradora oel SGC, Coordinadora de Majora
¥ Coordinadora de Documentacidn) no disponen de B informacicn FiEnima necesara, o que
conduce a que personal entrevistado muestre desconocifmisnto al respecto
4] Mo se muestira conocimisnta de las correcclones vy acclones correctivas par ias parsonas asignadss a
atender para las no conformidades registradas en las auditarias anteriores per miembiros de ja Altg
Direccicn sahvo los eases de la Coardinadora de Mejora y Coordinadora de Docurmentacidn qQue si
ruestran certeza al respecto,
Evidencia: Plan de |a presente auditor(a, oroarkgrama ¢ informacion vineulada REC-5300-001 Rev. Ty
declaracidn de hechaos,
Incumpliendo el requisito 5 de la norma IS0 90012015
512 Enfogue al cliente; COMFORME
5241 Establecimiento de la politica de |a calidac: CONFORME
522 Comunicacion de la politica de la calidad: CONFORME
53, Roles, responsebliidades v autoridades en la organizacian: NO CONFORME
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“er nio conformidad al requlsita 5,

Hallazgo: 1a descripcion del puesto, robes v responsabilidades del(la) Coordinador(a) de Acthvidades

Complementarias no se estd descrito en el SGC, a pesar de astar declarade en el Organigrama dal misma.
Evidencia: Plan de |la presente auditoria, organigrama y declaracian de hechos

6.1, Acclones para abardar riesgos y opominidades CONFORME

6.1.2. Planificacidn de acciones para abordar rlesges y oportunidades: CONFORME

6.2, Obsativos da la calidad v planificackdn para lograros: CONFORME

B3 Flaniflicacion de los cambios COMPORME

701 Apoyo: CONFORME

T2, Parsonas: CONFORME

T3, Infraestructura: CONFORME

T.14& Ambienta para la opsracion de los procesos: CONFORME

T.1.81. Generalidades de recursos de seguimienta ¥ medicion: CONFORME

TALE2. Trazabilidad de las mediciones CONFORME

T.1.6 Conocimisntos de la anganizacidn: CONFORME

7.2, Campetencla; CONFORME

7.5 Tarma de conciencia: NO CONFORME

Existe no conforrmidad registrada en la segunda auditornfa interna, pera |2 que se [dentifica tratamlento

adecuade guedando pendiente una #ocidn correctiva en proceso de atendidn.

T Comunicacion: NO CONFORME
Hallazgo: El Institute Tecnolégico de Qaxaca no ha definide o canales de las camunicaciones intarnas y

externas pertinentes al Sisterma de Gesticn de la Calldad, gue incluyam: que cormunkcar, cudndo comunicar,

a quin comunicar, como camunicar, guign comunica,
Evidencia: Declaracion de hechos
Requisito incumplido: 7.4 de la norma (50 9001205

7.5, informadcian documentadas: CONFORME

8.1 Planificacian y control operacional: NO CONFORME

Exista ra conformidad registrada en la segunda auditorie Interna gue se enceentra en process de atencién.

Ze [dentifics la necesidad de gue durante los trabajes realizados al respecto se ponga especial atenclén an
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Bvaluar la eanveniencia de la Integracion de procedimiento de Gestlén del curse eon gl gue parts del
perschal auditade, manifiests necesaria en la fase dal proceso Ackddmico, tanto en licenciatura
COIMO en pasgrado.

«  Asegurar la partlclpacion del personal que realiza las actividades para |la preparacién woajuste de la
decumentacidn que estd siendo revisada como consecuencia de Ia atencidn de la ra canformidad
para asegurar la pertinencia v sentido da pertenencia, destacandose casos corno & procedimiento
de Acreditacidan,

- Procedimiento de tuterias no registrado y realizade de manera distante debida a |a pandernia por
parte de 4 departamsantos acaddmicos,

La Inscripcidn de estudiantes a Actividades Complermentarias, no se ha realizado an &l semestre
actual, segun lo planesdo en el calendario escolar sermestral vigente (T al 22 de octubre).

El procedimiento de pago de bienes y servicios so encuentra ineomipleto ¥ no présentan evidencs
de |3 irmplementacicn del msmo en el departamento de Recursos Einanclenss.

Asegurar la wtilizacidn de los registros declarados en el Sistema de Cealidin da la Calidad, en lo
referente a la Instrurmentacisn didéctica,

La plataforma MindBox no cumple con los requisitos de fireamnlentos v reguerimientos
institucionales,

- Nose muestra evidencia dal inventario de los bienes sdguiridas en al perloda actual,

Asegurar en el pracedimianto de préstamo de libros se agregus el seguimiento eon los ejemplares
que no han sido regresados a la biblioteca,
B3, Ceneralidades de diseho v desarrallo de los productos v servicios: CONFORME
8.3.2. Planificacldn del disefio v desarrolle: CONFORME
B.3.3. Entradas para al disefio v desarrallo; CONFORME
834 Controles del disefio v desarrollo; CONMFORME
B.3.5. Salidas del disefic y desarrollo; CONFORME
B.3.6. Cambios del disefio v desamaollo: CONFORME
B.4.1 Ceneralidades de Control de los procesos, productos v servicios suMinstrades externaments:
CONFORME
8.4.2 Tipo y alcance del Contral de los procesos, praductos y servicios suministrados EXlernarenta:
CONFORME
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B.4.3. Informacion para los proveedares axternos CONFORME
B.5. Produccion v la provisidn del servicio: NO COMFORME.
Hallazge: Ma curmpde con todas las condiclones controdadas declaradas an el SGC,
Evidencia: Plan de la presenta aucitosda, Relataria de hechas,
B.6. Liberacion de los productos v servicios: HO CONFORME.,
Hallazgo: Mo hay evidencla de registros
Evidencia: Plan de la presente auditora. Relatoria de hechos,
8.7. Contral de las salidas mo confarmes: HO CONFORME.
Hallazgo: S5in evidencias en la smlida de productos v servicios no canformaes,
Evidencia; Plan de la presente suditaria. Relatorla de hechos.
5.0 Seguimients, medician, analisis ¥ evaluacion CONFORME
8,12 Satisfaccion del cliente: CONFORME
8,13, Andlisis ¥ evaluacion: NO CONFORME
Haellazgeo: En &l analisis y evaluacidén del desempefio, no se han llevado con base &n [a auditoria del 4 da
octubre, sin embargo, presentan 168 scciones correctivas para su cumplirmlento,
Evidencia: Sistema de Gestian de la Calided (Desempefio de los procesas),
9.2.1. Auditorla interna: COMFPORME
922, Avditaria interne HO CONFORME
Existe no conformidad registrads en la prirmera auditosia interna gue Se gfougntra en proceso de atandcldn
clurante ka cuarta auditoria intarna, pos 1o que sa deckan an process de atencicn.
Hallazgo; Mo fue posible auditar & rea de Cortrol escoler, debldo a ls reciente incorporacidn de la persona
gncargada al departamentc de Sarvicios Escolares
Evidencia: Plan dg la presente auditorla, Procedimiento de accidn correctiva (PRO-IOZZ-00) v declaracion
de hechos.
Incumpliendo ¢l requisito £2 del procedimiento de auditaria interna (PRC-2220-070),
9.%.1, Bevisidn por la direccldn: CONFORME
8.3.2. Entradas de |a revisidn por la direccldn; CONFORME
93,3, Salidas de la revisidon por la direcclén: CONFORME
10.1. Mejora: CONFORME
1021 Mo conformidad y accidn correctiva: CONFORME
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10.2.2. Mo conformidad v accion correctiva: MO CONFORME

Hallazgo: Durante la auditeria en la Divisisn de Estudios de posgrado e investigacidn no presentan
evidencia de implermentaciones de las acciones earrectivas de no eonfarrnidades encontradas en las
auditorias anterioras; “Durante la auditoria se evidencid cue las actividades gue e realizan en el proceso
académica en posgrade no estédn declaradas en el SGC, siendo necesarlo adecuar a las necesidades del
posgrade” y “La alternativa de [a metodalogia asociada a titulacidn par proyvecto de tesis no s encusntra
prevista ni para estudiantes de Posgrado ni de lleenciatura en la doeurmentacion del SOC, 8 pesar de que
durante el muestreo se identifican los essos de estudio que optan por esta opeldn, ko gue no permite
confirmar el cumplimiento de los requisitos asoclados™ asi coma en la Incubacicn de Empresss “MNo sae

dispone de informacian para la implementacisn v control da actiidades de Ermprendedurismo”,
10.3. Majera continwa: CONFORME

Arant ]

MLE, Viceria Rics Maldonado
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@ Ing. Huitzill Diaz Jaimes
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