Grado de satisfaccidon del Servicio Educativo del Instituto Tecnolégico de
Nivel: Licenciatura

Matricula Total |Encuestados Porcentaje de muestra
6898 2423 35.1

Las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca.

2.68% 5.44%

‘, = muy insatisfecho
= insatisfecho
= neutral
satisfecho
= Muy satisfecho

Los servicios que te otorgamos en las fases
administrativas de nuestro desempefio (Inscripcioén,
Reinscripcion, Centro de computo, Servicio social,
Residencia profesional, Titulacion).

9.62% 4.13% 9.45%

= muy insatisfecho
' insatisfecho
= neutral
\ ’ satisfecho

= muy satisfecho

Los servicios complementarios (Biblioteca, Lenguas extranjeras,
Servicio médico, actividades complementarias)

6.60% 4.00%

= muy insatisfecho

= insatisfecho

= neutral

= satisfecho
J = muy satisfecho




El desempefio durante la fase académica (Desempefio
docente).

8.13% 3.67%

= muy insatisfecho
= insatisfecho

= neutral

= satisfecho

= muy satisfecho

El grado de satisfaccion respecto a las necesidades y expectativas los niveles se
encuentran en muy satisfecho y neutral.

Fuente: Coordinacion de Mejora. SGC



RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE

NIVEL: LICENCIATURA

Resultados de la evaluacion
Licenciatura En Administracion / Reticula 5
Insuficiente (3.25a 0) Excelente (5 a 4.75)
Suficiente (3.75 a 3.25)

Motable (4.75 a 4.25)

Bueno (4.25 a 3.75) —

Resultados de la evaluacion

Ingenieria En Sistemas Computacionales / Reticula 5

Excelente (5 a 4.7

Insuficiente (3.25 a 0} Notablg}ﬁ 75 2 4.25)

Suficiente (3.75 a 3.25)

Bueno (4.25 a 3.75)

Resultados de la evaluacion

Ingenieria Quimica / Reticula 5

Excelente (5 a 4.75)

Insuficiente (3.25 a 0)
MNotable (4.75 a 4.25)

Suficiente (3.75 a 3.25)

Bueno (4.25 a 3.753)



Resultados de la evaluacion

Ingenieria Mecanica f Reticula 5

Excelente (5 a 4.75)
Notable (4.75 a 4.25)

Insuficiente (3.25 a 0)

Suficiente (3.75 a 3.25)

—

“~— Bueno (4.25 a 3.75)

Resultados de la evaluacion

Ingenieria Industrial / Reticula 5

Insuficiente (3.25 2 0)
Suficiente (3.75 a 3.25)

Excelente (5 a 4.75)
MNotable (4.75 a 4.25)

Bueno (4.25 a 3.73)

Resultados de la evaluacion

Ingenieria En Gestion Empresarial / Reticula 5

Insuficiente (3.25 a 0) Excelente (5 a 4.75)

Motable (4.75 a 4.25)
Suficiente (3.75 a 3.25)

T Bueno {(4.25 a 3.75)



Resultados de la evaluacion

Ingenieria Electronica / Reticula 5

Insuficiente (3.25 a 0) Excelente (5 a 4.75)

Suficiente (3.75 a 3.25) Notable (4.75 a 4.25)

Bueno (4.25 a 3.75) —

Resultados de la evaluacion

Ingenieria Civil / Reticula 5

Insuficiente (3.25 a 0) Excelente (5 a 4.75)

Suficiente (3.75 a 3.25)
Motable (4.75 a 4.25)

Bueno (4.25 a 3.75) —~

Resultados de la evaluacion

Ingenieria Electrica / Reticula 5

Excelente (5 a 4.7

Insuficiente (3.25 a 0) Notabl§}(4.75 2 4.25)

Suficiente (3.75 a 3.25)

M Bueno (4.25 a 3.75)

El resultado de la satisfaccion en la Evaluacidon docente en Licenciatura muestra un

nivel promedio de "Bueno"

Fuente: Desarrollo académico



