
Matrícula Total Encuestados

6898 2423

Grado de satisfacción del Servicio Educativo del Instituto Tecnológico de 

Nivel: Licenciatura

Porcentaje de muestra

35.1

2.68% 5.44%

43.91%
39.45%

8.50%

Las instalaciones del Instituto Tecnológico de Oaxaca.

muy insatisfecho

insatisfecho

neutral

satisfecho

Muy satisfecho

4.13% 9.45%

32.65%44.60%

9.62%

Los   servicios   que   te otorgamos  en  las  fases  
administrativas  de nuestro desempeño  (Inscripción, 

Reinscripción, Centro de cómputo, Servicio social, 
Residencia profesional, Titulación).
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insatisfecho

neutral
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4.00%

12.58%

39.29%

37.44%
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Los   servicios complementarios  (Biblioteca, Lenguas extranjeras, 
Servicio médico, actividades complementarias)
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insatisfecho

neutral

satisfecho

muy satisfecho



Fuente: Coordinación de Mejora. SGC

El grado de satisfacción respecto a las necesidades y expectativas los niveles se 

encuentran en muy satisfecho y neutral.

3.67%

9.78%

35.40%42.18%

8.13%

El  desempeño durante   la   fase   académica   (Desempeño 
docente).
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neutral
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DOCENTE

NIVEL: LICENCIATURA





Fuente: Desarrollo académico

El resultado de la satisfacción en la Evaluación docente en Licenciatura muestra un 

nivel promedio de "Bueno"


