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INSTITUTO TECNOLÓGICO DE NUEVO LEÓN 

ENCUESTA DE SERVICIO

Estimados estudiantes:

En nuestro Instituto Tecnológico tenemos la misión y el firme compromiso de satisfacer plenamente tus necesidades y requerimientos en los servicios que ofrecemos, buscando mejorar permanentemente nuestro desempeño y servirte mejor.

Para lograr esto, lo más valioso es tu opinión, por lo que se te solicita contestar con sinceridad un breve cuestionario anexo, porque tu respuesta será la mejor ayuda para superarnos.

Agradecemos tu atención a la presente y me reitero a tu disposición.

 ATENTAMENTE

_______________________________
LA DIRECCIÓN 

INSTRUCCIONES:
El cuestionario que se anexa consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio que se ofrece en el Instituto Tecnológico de Nuevo León. En cada una de ellas califica según la experiencia que tengas  respecto a lo que se afirma.


1. En el cuadro correspondiente de la columna SERVICIO anota  la calificación que les asignas en base a tu experiencia con el servicio de que se trata, en la siguiente escala:

	5
4
3
2
1


	
	
	
	

	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO




2. Si deseas expresar algún comentario, sugerencia o recomendación utiliza el espacio destinado para ello. 

GRACIAS

ENCUESTA DE SERVICIO

CARRERA: ____________	SEMESTRE: ___________	FECHA: ____________________________

SERVICIO: CENTRO DE INFORMACIÓN

La calificación que asignará usted en base a su experiencia con el servicio, es de acuerdo a la siguiente escala:

5
4
3
2
1


	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO
	


	SERVICIO		

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. El horario de atención es adecuado?.
	
	
	
	
	

	2. Encuentro por lo menos un ejemplar disponible de la bibliografía que necesito.
	
	
	
	
	

	3. La bibliografía con la que cuentan es actualizada?.
	
	
	
	
	

	4. Si no encuentro algún libro, el personal me apoya adecuadamente a encontrarlo?.
	
	
	
	
	

	5. El personal tiene disposición para atenderme cuando solicito un servicio?.
	
	
	
	
	

	6. El nivel de ruido, de temperatura y los espacios de estudio facilitan mi concentración?.
	
	
	
	
	

	7. Los servicios que ofrece el centro de información fortalecen mi desarrollo?.
	
	
	
	
	

	8.El servicio de préstamo y recepción es adecuado en tiempo de espera y forma?
	
	
	
	
	




	COMENTARIOS:

	

	

	

	

	



ENCUESTA DE SERVICIO

CARRERA: ____________	SEMESTRE: ___________	FECHA: ____________________________

SERVICIO: COORDINACIÓN DE CARRERA

La calificación que asignará usted en base a su experiencia con el servicio, es de acuerdo a la siguiente escala:

5
4
3
2
1


	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO
	


	SERVICIO

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Tiene un horario adecuado de atención?
	
	
	
	
	

	2.
	Mantiene una relación atenta cuando solicitas su apoyo?.
	
	
	
	
	

	3.
	El(la) coordinador(a) te proporciona información necesaria en las reuniones o en la coordinación de: *Curso de Inducción, *Actividades Complementarias, *Residencias Profesionales (según sea el caso para cada semestre) referente a éstas actividades?
	
	
	
	
	

	4.
	Te proporcionan la información necesaria en la reunión o en la coordinación para llevar a cabo tu Residencia Profesional?
 (Aplica la pregunta, sólo para semestres de 7° o más). 
	
	
	
	
	

	5.
	Te proporcionan información sobre el proceso para la reinscripción de estudiantes?
Para los estudiantes de 2° semestre o más se publica en la página del tecnológico?.
Para los estudiantes de 1er. semestre, visita el salón para informarte?.
	
	
	
	
	

	6.
	Te orientan de manera adecuada cuando lo requieres para realizar trámites en la institución.
	
	
	
	
	

	7.
	Te proporciona información necesaria cuando asistes a la reunión informativa o en la coordinación sobre el manejo de tu retícula?
	
	
	
	
	

	8.
	Me orienta para resolver situaciones de tipo académico cuando lo solicito.
	
	
	
	
	

	9.
	Te proporcionan información sobre el calendario escolar (publicación en página del Tecnológico).
	
	
	
	
	



	COMENTARIOS:

	

	

	

	

	


ENCUESTA DE SERVICIO

CARRERA: ____________	SEMESTRE: ___________	FECHA: ____________________________

SERVICIO: RECURSOS FINANCIEROS

La calificación que asignará usted en base a su experiencia con el servicio, es de acuerdo a la siguiente escala:

5
4
3
2
1


	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO
	


	SERVICIO

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. Tiene un horario adecuado para realizar mis trámites.
	
	
	
	
	

	2. Publican una  lista actualizada de los costos de los diferentes trámites.
	
	
	
	
	

	3. El tiempo de espera para pagar en caja es aceptable.
	
	
	
	
	

	4. El personal de Recursos Financieros atiende las peticiones que le hago.
	
	
	
	
	

	5. El personal de Recursos Financieros siempre me cobra el concepto Correcto.
	
	
	
	
	

	6. Me proporcionan asesoría adecuada cuando desconozco qué o cuánto pagar.
	
	
	
	
	

	7. Me atienden en forma oportuna cuando solicito un servicio.
	
	
	
	
	

	8. Me atienden en forma amable cuando solicito su servicio.
	
	
	
	
	

	9. Mantienen una relación atenta conmigo durante todo el tiempo en que me otorga el servicio.
	
	
	
	
	



	
COMENTARIOS:

	

	

	

	

	


ENCUESTA DE SERVICIO

CARRERA: ____________	SEMESTRE: ___________	FECHA: ____________________________

SERVICIO: RESIDENCIAS PROFESIONALES

La calificación que asignará usted en base a su experiencia con el servicio, es de acuerdo a la siguiente escala:

5
4
3
2
1


	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO
	


	SERVICIO

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Se publica información sobre el banco de proyectos de Residencias Profesionales?.
	
	
	
	
	

	2.
	Cuando solicito la carta de presentación para la empresa, se me entrega de manera oportuna.
	
	
	
	
	

	3.
	La División de Estudios Profesionales convoca a los candidatos a Residencias Profesionales y les proporciona información para el desarrollo de su proyecto.
	
	
	
	
	

	4.
	La División de Estudios Profesionales me proporciona información acerca de los períodos para la recepción de anteproyectos de Residencias Profesionales. 
	
	
	
	
	

	5.
	Consideras que la asignación de asesor interno fue oportuna para la realización de tu proyecto de Residencia.
	
	
	
	
	

	6.
	Mi asesor interno me proporciona asesoría para el desarrollo de mi proyecto de Residencias Profesionales.
	
	
	
	
	

	7.
	Mi asesor interno revisa mis informes parciales de Residencias Profesionales y me orienta para realizar las correcciones y cambios.
	
	
	
	
	

	8.
	La División de Estudios Profesionales me proporciona información de cómo debo entregar el informe de residencia.
	
	
	
	
	

	9.
	Mi asesor interno me da a conocer el resultado de la evaluación de mi proyecto de residencia en los primeros diez días hábiles después de terminada mi residencia.
	
	
	
	
	




	COMENTARIOS:

	

	

	

	

	


[bookmark: _GoBack]
ENCUESTA DE SERVICIO

CARRERA: ____________	SEMESTRE: ___________	FECHA: ____________________________

SERVICIO: CENTRO DE CÓMPUTO

La calificación que asignará usted en base a su experiencia con el servicio, es de acuerdo a la siguiente escala:

5
4
3
2
1


	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO
	


	SERVICIO

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. El  horario de servicio del Centro de  Cómputo es el  adecuado.
	
	
	
	
	

	2. Me atienden de manera atenta al momento de solicitar una máquina.
	
	
	
	
	

	3. Siempre hay maquinas disponibles para realizar mi trabajo.
	
	
	
	
	

	4. Se publica el software instalado por sala.
	
	
	
	
	

	5. El software instalado en las maquinas cubre mis necesidades para la elaboración de mis trabajos.
	
	
	
	
	

	6. La limpieza de espacios y equipos en las salas del Centro de Cómputo es el adecuado.
	
	
	
	
	

	7. La máquina que se me asigna tiene acceso a Internet.
	
	
	
	
	

	8. Me atienden en forma amable  y oportuna cuando solicito información acerca de los servicios que ofrece el Centro de Cómputo.
	
	
	
	
	

	9. Me proporcionan atención adecuada en caso de presentarse fallas en el equipo que se me asignó.
	
	
	
	
	



	COMENTARIOS:

	

	

	

	

	



ENCUESTA DE SERVICIO

CARRERA: ____________	SEMESTRE: ___________	FECHA: ____________________________

SERVICIO: SERVICIO SOCIAL

La calificación que asignará usted en base a su experiencia con el servicio, es de acuerdo a la siguiente escala:

5
4
3
2
1


	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO
	


											          SERVICIO

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. El horario de atención de la oficina de servicio social es de 9 a 7pm, es suficiente para realizar mis tramites: 
	
	
	
	
	

	2. La oficina de Servicio Social me da a conocer los programas e instituciones autorizados para realizar mi servicio social.
	
	
	
	
	

	3. La oficina de Servicio Social me proporciona información a través de la Plática informativa para poder inscribirme a servicio social.
	
	
	
	
	

	4. Me proporcionan atención amable y adecuada en la realización de mis trámites.
	
	
	
	
	

	5. La  documentación que se proporciona solicitud, reporte, evaluación para los tramites de servicio social es:
	
	
	
	
	

	6. Me proporcionan orientación y ejemplos para realizar los reportes del servicio social
	
	
	
	
	

	7. La oficina de servicio social me proporciona el reglamento y /o instructivo, para conocer la documentación elaborar mis reportes de Servicio social.
	
	
	
	
	

	8..Aclaran mis dudas referentes a la prestación del Servicio social
	
	
	
	
	

	9. Al finalizar el procedimiento de mi servicio social fue :
	
	
	
	
	



	
COMENTARIOS:

	

	

	

	

	



ENCUESTA DE SERVICIO

CARRERA: ____________	SEMESTRE: ___________	FECHA: ____________________________

SERVICIO: SERVICIOS ESCOLARES

La calificación que asignará usted en base a su experiencia con el servicio, es de acuerdo a la siguiente escala:

5
4
3
2
1


	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO
	


	SERVICIO

	
	5
	4
	3
	2
	1

	
1. El Departamento de Servicios Escolares tiene un horario de atención adecuado?.
	
	
	
	
	

	
2. La atención que me ofrece el personal de enfermería cuando lo he requerido es:
	
	
	
	
	

	
3. El personal de Ventanilla me atiende con calidez y oportunidad?.
	
	
	
	
	

	
4. Me orientan amablemente sobre los trámites que puedo realizar en este departamento?
	
	
	
	
	

	
5. Están publicados permanentemente los trámites que puedo realizar en el departamento 
    de Servicios Escolares, así como las cuotas y el tiempo que tomará su gestión?.
	
	
	
	
	

	
6. El trato y servicio que recibo por parte del personal que gestiona:  recepción  de 
    documentos, altas, bajas, reactivaciones, traslados, certificados, actas de inglés, es:
	
	
	
	
	

	
7. La toma de la fotografía y la gestión de mi credencial de estudiante fue:
	
	
	
	
	

	8. El departamento difunde oportunamente las diferentes becas a las que puedo aspirar como estudiante?
	
	
	
	
	

	
9. La orientación y atención del personal encargado de Becas es clara y amable?
	
	
	
	
	



	COMENTARIOS:
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