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Educación: Titulado en alguna de las siguientes licenciaturas: biblioteconomía; informática, administración u otras 
relacionadas con el área.  
 
Formación: Biblioteconomía; sistemas de clasificación; catalogación y registro de material bibliográfico; archivonomía; e 
informática.  
 
Iniciativa y dinamismo; madurez de criterio; capacidad para tomar decisiones; capacidad para relacionarse; y sentido de 

responsabilidad.  

 

Experiencia: Un año en puesto similar. 
 

Título del Puesto: Jefe/a de la Oficina de Servicios a Usuarios 
Reporta a: Jefe/a del Centro de Información 
Personal a Cargo: No los requiere el puesto 

Propósito general: Realizar las actividades relacionadas con la prestación de servicios a usuarios del Centro de  
Información del instituto tecnológico.  

 
Roles: actividades relacionadas con la prestación de servicios a usuarios 


